
BILAN DES ENQUETES DE SATISFACTION
Soins Médicaux et de Réadaptation (SMR)

Taux de retour des enquêtes en SMR en 2025 : 37% (82 questionnaires) (31% en 2024)

���� ���� ���� ����

���

������� ����
���

����
���

���

���	
��

�
������������
�������
�

����

����

�������
�� 

�!"�##�$%#

�������
!�%#
��

#�&'���

�%($&"�)�$%#
#�&

��#
�$%!�)�$%#
!�


#*+$�&

�%($&"�)�$%#
#�&

'$#
!&$�)#

��"�#�
!,�%
��'&�)

!,�������

-$&��&�#
!�
'�#�)�#

�.� �/� ��� ���

������ ���

��� ���

���

������������
�	�
�,����
0

�����

���� ���� ����
���

����

���
����

���

�-��1�


���� ���� ���� �������� ���� ���� ����


�2��
�
����	��

�%($&"�)�$%
#�&

�,*'$��)�$%
!�
�,*)�)
!�


#�%)*

�%($&"�)�$%#
!�#

3&$�4�#

�*3$%#�#
����&�#
�� 

5��#)�$%#
3$#*�#


 3����)�$%
#�&
��

3&$+�)
!�
#$�%#

2�&)���3�)�$%
�� 

!*��#�$%#

�$%($&) 
5��3�"�%)

#�%�)��&�

2&$3&�)* ��'���
#$%$&�

���

���� ����

���

����

���

�
2��

���6#
�� 

�#3���#


�$""�%#

�$%($&) 2&$3&�)* ��'���
#$%$&�

���

������� ���

�
�2
��
0
�
��7��

�
0	
�����


����
�����


8����)*
9�#)�)�'� 8��%)�)* -$&��&�#
�)
&:)4"�

!�#
&�3�# ��#3��)
!�#
9$;)#


���"�%)��&�#
��#3��)
!�
&*9�"�


���"�%)��&�EPS de Bellême SMR  / Service Qualité  20 janvier 2026



BILAN DES ENQUETES DE SATISFACTION
Soins Médicaux et de Réadaptation (SMR)

Taux de retour des enquêtes en SMR en 2025 : 37% (82 questionnaires) (31% en 2024)

����

����

���� ���
�.�

�/� ���

���

�
�<��
�

���� ���� ������� ���� ����

����


�*�*'�#�$% �*�*34$%� =�(�

���

���� ����

���
���

��� ���

����
��� ��� ��� ���

����

8	�����
0
�
�����
0���<���
2��
�

2
�����
�
-��2��� ��
�

2&$3&�)*
��%9�
!�
��) 2&$3&�)*
��%9�
!�

)$���))�

8��%)�)*
��%9�
!�

)$���))�

�*!���%# 2�&#$%%��
3�&�"*!���� 2#:�4$�$9��>�##�#)�%)�

#$�����

2�&#$%%��
!�

&**!���)�$%

2&�#�
�%
�$"3)�
!�#

?�#$�%#>
!�((����)*#

2&�#�
�%
�$"3)�
�)
�%

�4�&9�
!�
��
!$����&

�$$&!�%�)�$%
!�#

3&$(�##�$%%��#

�/�

���� ���� �������� ���� ����

�
�������
�<
�
�
�
2���
������
��

2&*3�&�)�$%

!�
��
#$&)��

�%($&"�)�$%

#�&
��
#$&)��

�%($&"�)�$%

#�&
��
&�3&�#�


�%($&"�)�$%

#�&
��
&�3&�#�


�%($&"�)�$%

#�&
��#
#$�%#


���
�/� ���

��� ����/� ���� �/� ��� �/�

2��2�������
0

��
�����


93% des patients recommanderaient notre SMR à un 
proche*

100% des patients sont satisfaits ou très satisfaits 
de leur séjour dans notre SMR en 2025

93% des patients choisiraient de revenir dans notre  
SMR si ils devaient de nouveau être hospitalisés*

Opinion générale
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* Réponse "oui, tout à fait" à la question posée
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