
BILAN DES ENQUETES DE SATISFACTION

Soins Médicaux et de Réadaptation (SMR)
Taux de retour des enquêtes en SMR en 2025 : 37% (82 questionnaires) (31% en 2024)
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ACCUEIL ET INFORMATIONS GÉNÉRALES

2024

2025

Accueil aux 
admissions

Accueil dans le 
service

Informations sur 
les conditions de 

séjour

Informations sur 
vos droits

Remise d'un livret 
d'accueil

Horaires de visites

93% 96% 95%
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INFORMATIONS SUR L'ÉTAT DE SANTÉ
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CHAMBRE
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ESPACES COMMUNS

Information sur 
l'évolution de l'état de 

santé

Informations des 
proches

Réponses claires aux 
questions posées

Explication sur le 
projet de soins

Participation aux 
décisions

Confort Equipement 
sanitaire

Propreté Niveau sonore
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REPAS

Accès aux 
espaces 

communs

Confort Propreté Niveau sonore

91%
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RESPECT DES GOÛTS ET DU RÉGIME 
ALIMENTAIRE

Qualité gustative Quantité Horaires et rythme 
des repas Respect des goûts 

alimentaires
Respect du régime 

alimentaire
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SERVICES

100% 100% 99%100% 100% 100%

LINGE

Télévision Téléphone Wifi
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100% 100%

98%

99%
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QUALITÉ DES SOINS DÉLIVRÉS PAR LE PERSONNEL HOSPITALIER

Propreté linge de lit Propreté linge de 
toilette

Quantité linge de 
toilette

Médecins Personnel paramédical Psychologue/assistante 
sociale

Personnel de 
rééducation

Prise en compte des 
besoins/ difficultés

Prise en compte et en 
charge de la douleur

Coordination des 
professionnels

86%

100% 100% 100%100% 100% 100%

RELATIONS AVEC LES PROFESSIONNELS

Préparation 
de la sortie

Information 
sur la sortie

Information 
sur la reprise 

Information 
sur la reprise 

Information 
sur les soins 

99%
96% 91%

92% 97%
96% 100% 96% 98% 96%

PRÉPARATION DE LA SORTIE

93% des patients recommanderaient notre SMR à un 

proche*

100% des patients sont satisfaits ou très satisfaits 

de leur séjour dans notre SMR en 2025

93% des patients choisiraient de revenir dans notre  

SMR si ils devaient de nouveau être hospitalisés*

Opinion générale

100% 100%100% 100%

RESPECT DES DROITS

Disponibilité du 
personnel de jour

Disponibilité du 
personnel de nuit

Ecoute de l'équipe 
soignante

de la sortie sur la sortie sur la reprise 
d'activités

sur la reprise 
des 

médicaments

sur les soins 
après sorties

* Réponse "oui, tout à fait" à la question posée

Intimité et dignité Confidentialité
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